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供应商要在充分理解采购内容的基础上，为合肥市市场监督管理局（知识产权局）提供有针对性的舆情服务方案，满足采购人的实际需要，完成相关工作。
    1、有成熟的舆情监测分析系统及采集技术进行服务支撑，有稳定的舆情研判团队。
    供应商在服务过程中需要有相应的采集技术和舆情监测系统作为支撑，系统可进行365天24小时不间断采集和监测，全面覆盖新闻网站、论坛、贴吧、博客、微博、微信公众号、移动新闻客户端等媒体。舆情监测系统具备完善的功能，可支撑日常的监测预警、舆情热点抓取、周期性报告分析、突发舆情事件跟踪分析等。
    2、舆情监测预警服务
    监测范围涉及合肥市市场监管业务职责内的各种负面新闻报道、微博留言、论坛发帖等等内容。主要包括食品药品安全、特种设备安全、工业产品质量、营商环境、消费投诉、价格投诉、执法检查督查、反垄断反不正当竞争、知识产权保护等相关方面内容。基于成熟的市场监管舆情预警预测指数模型，对舆情进行分级分类预警，对紧急重大舆情形成规范的舆情通报单进行报送。
    3、突发舆情应对服务
    协助用户对突发舆情监测进行应对，出现重大突发事件，成立专项监测小组进行高强度监测，协助研判并提出应对建议，根据需要撰写完成《舆情快报》或《舆情专题分析报告》。
    4、舆情报告服务
    舆情周报：每周提供舆情周报，汇总每周市场监管各方面工作的舆情信息，并进行有效分析，突出舆情重点，对本地区及全国的风险问题进行汇总分析。
    舆情季报：提供季度电子及纸质舆情报告，进行市场监管舆情季度总结，热点研判，分析特点和规律，针对重点关注舆情，在报告中提出对策建议方案。
    舆情半年报：提供半年电子及纸质舆情报告一份，
    舆情年报：提供年度电子及纸质舆情报告，对一年时间的舆情信息进行梳理分析，盘点年度舆情热点，进行综合分析。
    5、服务保障
    舆情服务项目组由专业舆情分析师、监测预警人员、应对专家、技术和数据保障等专职人员组成，有着丰富经验丰富，团队稳定，与甲方保持良好沟通，及时响应用户需求，提供良好的服务保障。
    6.服务周期
    时间1年。
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